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『Micrcso羅銅ご雲参 ⑤5で業務改善やってみた」a徒 5

チャットやウェブ会議などの非対面コミュニケーションが広がっ

たことにより、裁判所全体のコミュニケーションはますます充実し
たものへと変化しています。これに伴って合理化が進み、その成果

はペーパーレス化や通信費削減の結果からも見てとれます。

そこで今回は、裁判所のデジタル化を会計面から推進する経理局
のみなさんにお話を間きました！

’

参考にしていただけますと嬉しいです！

ぜひご覧ください11

’経理局のみなさん

令和6年5月 最高裁デ誠ダル総合政策室



utllQC肱でスピーディに鑿I嵩
~

日 羊調

○utlook予定表は活用しますか？

どんな効果を実感しますか？
効果的に活用するために、経理局内でどんな工夫

をしましたか？

程調整が湊包点がメリットです。
高地家裁職員の予定も把握できるので、

糺菫鯉壱譜罷割三霞
には、相手に断らずに予定を入＃ご↓てい

｛ﾊ壷」というアナウンスがありました6
立場を問わず予定を入れることができ、

打合せ等の調整が更にスピーディにな
りました。

自分の予定は、仮又は確定二であること

庭明確Eして、達やひE入れることが
大切です。

部署や庁を越えてこの取組が広がって
いくと嬉しいです。

序を越え尼打合せを気詔三セッティージダ
できるようになりました。

戸戸
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ウェブ会議。OA機器的フル活用で、 会議コストを省力化

どんな場面でウェブ会議を使ってますか？
会議では、○A機器をどのように活用してますか？

R6.2.1 5経理事務打合せ

（8高裁会計課と経理局）の様子
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S高裁会計課と経理局との事務打合せ

や局内・他局課との打合せ時など、幅

広く活用してます。各自PGを持ち寄
り]､参加人数に応じて夫型モーターご画
面を表示しています。打合せ資料は

=Feamsで事前に共高したり、ウェブ会
議の画面共有機能で同じ資料を見なが
ら会議を進めたりしています。いつで

も簡単に資料を確認できますし、参加

者が同じ画面を見ることで、理解を共
有しやす≦なっています。議事録作成
に、文字起こしや録画機能も活用して

います。
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経理局内打合せの様子



ウエブ会議。｡A機器のフル活用で、 会議コストを省力化

ウェブ会議や○A機器を活用することで、会議に
関する業務はどのように変わりましたか？

ち店3ﾁPこれまで、①人数分の資料を印刷、②

烈鱸品雲≦ﾝ薑峰言篁
大な労力を割いていた上、会場予約・設
営・撤去などに時間がかかっていまし

た…。

しかし、資料をTeamsで共有することで、

資料ｲ乍跳に係る業鐺溌呈が大幅|屋削減され

用紙の使用呈の推移儘
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ました。また、ウェブ会議を活用するこ

とで、参集のヨスーー毛減りま-したpこれ
まで相手の庁へ赴いてやりとりしたよう

な複雑な案件は、ウェブ会議でも相当程

度の効果を上げられると分かり、出張ヨ
異ﾄも減つそいまず。

R3 R4 R5

※最高裁（隼町の司法行政部門）の数字

、
令和3年と比べた紙の使用量は、
最高裁（隼町の司法行政部門）は半減！



ユニケーシヨン革命～ビデオ漏話・音声煽話へTear, '臺'|ISがもたらすコミ

ビデオ通話と音声通話。どう使い分けてますか？

ｬづ店3ﾁP
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は通信料がかかる一(ひい毛は国民負担IEE 電話代の推移

る基］ので、ビデオ通話・音声通話を使うこと
が多いのですが、事務に支障はありません。
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ビデオ通話・音声通話のメリットとは？ －－
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※最高裁（司法行政部門）の数字

R5

量脚韻辮鱈譜謝潤整
を依頼する必要がありません。また、相手の表
情を見ながら会話できるビデオ通話は、風j爵し
の良い雰囲気づくりにつながります。

、
ウェブ会議や音声通話は電話代がかからないよね！

活用して経理局に連絡いただくことは大歓迎です。

”



がもたらすコミュニケーショ室W~,邑圃rnE 革命…手原画 やネルー

どんな場面・業務でチャネルを活用しています

か？
コミュニケーションの変化はありましたか？

更騨E薑慨蝿溌溌晨
時に意見を共有し、,異ピーディな意思決嘉
につながっています。また、チャネル上で
FPIaFIRe随」を使ってタスクを整理したり、
担当者を割り付けたりしています。これに

より、係内の業務管理が簡単屋なりました。
意見集約業務が多い係で積極的に活用して
います。

さらに、「PeweFAutene'ata」を使って、
メールで提出された書類を係チャネルヘ自
動送信。そこからデータをダウンロードし
て受付する、という事務フローを作って、

『受付事務を合瑠喝しています！

黒蝋
鎚屋なり、コミュニケーションの質の向上
を感じます。

また、資料共有などが簡単になって、電話
や対面よりも相談準備のコストが減り、相

談がしやすく-悪りましだb



ン革命～チャットTeanlsが壱たらすコミュニケーショ ･そm他ﾊー

’チャットのメリットとは？ を作っていると間きま

した。どんなチームか教えてください！
~

＝ 」

受け手は'|吉報を整理してから対応できるの
で、トータルで見れば、剖応lE要する時間

雛
経理局から全国一槁地家裁本庁)-の会計担
当耆A｣|讓岡発信する場です。 全国均一のII=

報共有が速やかに可能となり、また、高裁
ひら鯉家裁への転送業務を省略できました。

ヘルプデスELGAのシステム障害時には、ヘルプデス
クから聴取した対応策を速やかに周知し、
影響範囲が最小限度になるように努めまし
た。

現在は、’|吉報検索がしやすいように、チャ
ネルの立て方を検討中です。また、検査監

督説明会のビデオを登録するなど、岳ニニタ
保存の場としても活用しています。

↑っていると思います。の削測こつなぬ

参集の必要がないので、組織の意思統宣臼

スピードもう塾ルユしています。今後は、
チャットなどのテキストを介した意思疎通
がますます増え、文章力が重要なビジネス
スキルのひとつになりそうですね！


