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疹行 rMicrosoft S65で業務改善やってみた」⑧

MS65の活用で、現場の悩みがどう解消されていったのか？各庁の取組を教えていただきました。
今回は、司法行政におけるFormsの活用について、大阪高裁、福岡高裁のみなさんにインタビューです！
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私たち、こんなことに取り組みました！～大阪・福岡の取組～

･常任委 三用。
●採用事務(合格者説明会)に

Forms活用●

これまでは、裁判官が総務課へやってきて
投票用紙を投票箱へ。その後、事務担当者
が開票し、結果を集計…

これまでは、高裁の事務担当者が合格者全
員に電話で参加希望地調査。集計内容を県

ごとに分け、管内の事務担当者へ。さらに、
管内の事務担当者から合格者に電話をし、
合格者説明会の日程調整…電子投票を実現したことで、投票も集計も

簡単に。裁判官と事務担当者双方の負担の
軽減につながりました1 Formsを使うことで、日程調整と参加希望

地調査を一度に実施。その結果、説明会準
備期間が半分に1例年より早く開催できま

綴
した。

鞭



こうやって言果題を見つけました

■
■
■
日
日

●

なぜFormsに言目し、どのよう･に業務改善につな

げたのでしょうか。 〃

管内実地の合格者説明会の開催

までに時間がかかっているとい
う問題意識がありました。司法
研修所が司法修習生との連絡調
整にFormsを活用していると

知って、合格者説明会に係る作

業がFormsに適すると感じまし
た。

係が中心になって工夫しながら

積極的に進めてくれました。係
の取組をサポートしつつ、個人

'l胄報の取扱いに問題はないか、

関係部署と調整するよう綴伝えました。

「裁判官が総務課に来て投票を
行う」という従来のやり方を改

善できないかという課題があり

ました。投票から集計までの作

業がFormsに適すると考え、デ
ジ企に相談。以前より、デジ企

が庁全体に「なんでもいいから

やってみたいことがあったら
言ってね」と声掛けしてくれて

いたので、気軽に相談できまし
た。

■

福岡高裁人事課主任
飯田さん

大阪高裁秘書係長
三村さん

襯
福岡高裁人事課補佐
川端さん



取組を充実させるための、ひと工夫

現場の職員とデジ企が協力して取り組むための、
また、この取組を充実させるためのひと工夫を教

えてください。

壽 毫
福岡高裁人事課
専門職 松村さん

｜ I
投票のフロー図をいただいて事務を理解

できました1 Formsで実現できること、

できないことを整理して伝え、その前提

で検討するようアドバイスしました。
大阪高裁デジ企
岩本さん

昨年人事担当者だったので、とても大変

な事務だと理解していました。テストを
重ね人事課と一緒に'l舅菫に作り上げまし
た。

Formsの機能を踏まえた検討は、既存

の事務を見直すきっかけに。

また、幹部から裁判官にお声掛けいた
大阪高裁総務課補佐だいたことで、裁判官のテスト運用が
大林さん 、

スムーズに実現しました。

’三空蝉溺駕皇享室睾冥碧毫塁
れるように！

観
大阪高裁秘書係長
三村さん

福岡高裁デジ企
坂田さん

スマホを意識したレイアウトにして回答

項目を減らすなど、フォームを工夫。合

格者にFormsの案内をした1，2時間

霊高讓合議後には約半分もの回答が1 綴



こんな変化がありました！

業務の変化はありましたか？職員からどんな反応がありましたか？

■
大阪高裁秘書係長
三村さん

裁判官などからご満足の声をいただけ
て、嬉しかったです。

福岡高裁人事課
主任 飯田さん

去年から引き続き説明会を担当してい

る管内の職員から、大幅に負担が減っ
てありがたいという声をもらいました。

福岡高裁人事課補佐
川端さん

福岡高裁人事課
専門職 松村さん

電子投票について他庁から問合せも来

ています。複数の庁において前向きに

検討されているようなので、今後電子
大阪高裁秘書係蟇投票が増えるかもしれないですね！

Dレポート※を発出した後、管内のある
裁判所から同じような取組を行いたい
という声がありました！

福岡高裁デジ企

坂田さん

愚臺村凄”※福岡高裁デジタル企画チームがデジタル化に

、情報をお届けする広報誌のことだよ。第16号では、
今回の取組について紹介！

一



今、私たちに必要なこと

新しいツールに触れて、業務の効率化・合理化を

進めるために、私たちに必要なことは何だと思い
ますか。

蚕
寅
惑

最初から完全なものを目指すとゴール
までいかないと思います。少しずつ改

善していく気持ちで取り組むことが必
要では。先陣を切って新しいものを使

うのは勇気が必要で、ためらう職員が
多いはず。トライしたことを最高裁や

高裁から'l吉報発信すると、職員全体に
アプリ活用の流れができると思います。

この取組をデジ企と進める中で、色々

こだわらずにまずはやってみる姿勢が
大事なんだな、と実感しました。

大阪高裁デジ企
岩本さん

大阪高裁秘書係長
三村さん

すでに司法研修所がFormsを活用した

事務を行っていたことをデジ企が紹介
してくれたことが、今回の取組を進め

るきっかけになりました。アプリの使
い道や具体的な効果を知ることが、自

｜

福岡高裁人事課
主任 飯田さん

まずは、係内で悩みを共有すること、
そして、業務改善に向かい一丸となっ

て踏み出す勇気が必要だと思います1

手=)仁
福岡高裁デジ企
・坂田さん

分も業務改善をやってみようと動く

きっかけになると思います。翁参



お互いへメッセージ

今回の取組は、デジ企と現場の職員が協働しなが

ら実現したことだと思います。最後にお互いへ
メッセージをお願いします。

アプリを使って業務を改善する上では、
アプリに関する知識も大切です。今回
の取組では、デジ企が技術面からサ
ポートしてくれたので、とても助かり

福岡高裁人事課補佐ました。今後もそのような関わりを期川端さん

待したいです。

今回、合格者説明会業務でFormsを活

用し効果が出たことは、昨年度から
MS65のアプリの機能を伝える取組や
体験会の開催など、地道に継続してき
たことが報われた瞬間でした。
この1，2か月人事課と一緒に活動し
てきて楽しかったです！

l

福岡高裁デジ企
坂田さん

目の前の事務処理が|臺先になって、事
務の改善まで手が回らないことも多い
のですが、困りごとを気軽に相談でき

大阪高裁総務課補佐るポジションがデジ企です。
大林さん

総参

デジ企は現場の声を吸い上げやすいポ
ジション。今後も、ニーズを閏き取り
サポートしていきたいです。また、こ

繍て
大阪高裁デジ企
岩本さん

ｰ

貴重なお話を聞かせていただき、ありがとうございました！



「
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業365を活用した業務の合理化につい務舌用 て ~Formを活用した業務の合理化～ 大阪高裁デジタル企画チーム

〆 ﾜﾆﾆ）Formsは､アンケート､申請､届出のフォーム(様式)を簡単に作れるアプリで了

今まではExcelなどでフォームを作り､メールに添付して送付し､メールで送られてくる回答を保存して

集計するなどの作業が必要て、したが､Formsを使えば知識がなくても簡単にフォームを作成て、き、

相手はURLなどからフォームにアクセスして､ボタン|つで簡単に回答て、きるようになります。

回答結果をグラフて．確認したり､Excelて、も出力て、きるからデータの集計･活用も簡単て、す。

回答の際にﾌｱｲﾙを添付することもでき､各種届出の事務などにも活用できます。

Formsとは・・・
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ファイルのアップロードも可能なのて．､メールに代

えて､届出書類などを添付して提出させることが
て翁きる。

上のように､提出されたファイルが担当者のOneDrive内のフォルダ

に保存される｡このフォルダは指定した職員と共有することができる。

ﾌｧｲﾙ名には､提出者の氏名が自動で追記される。
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■【合理化案,Formsを活用した投票事務の合理化

常任委員の投票手続をFormsて、合理化しました。

Formsを使えば､一人一票､投票者の税匿など､選挙で要

求される要件も実現できます。

(常任委員の投票手続） 鼻実際に投票をFormsを利用して実施したところ、

･開票立会人の日程調整が不要になった 蒲魚局
侭 ，息

従 毎
』
〃

･投票権を有する裁判官に投票用紙を配布する必要がなく

櫻
夢前

の

なった

．裁判官も投票のために足を運ぶ必要がなくなった

など､事務が合理化され､投票した裁判官の方からも、

好意的な意見が出ています。

ｰ

》
投
蕊
箱

1事
務

投票場所まて零出向き

投票用紙に記入する。

投票箱に入れて

投票する。

開票後､結果を集計し、

当選者を決める。

投票用紙を配布
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就任委員投票 （ﾃｽﾄ）
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01ガヨ 蒔了湊み ○投票結果はグラフて聯表示され､当選者が
誰になったのかもすぐに確認可能。

○Excelシートで結果の確認､編集も可能。

… 「扇罵~旨1
1 1’

企
ﾛ■■● 四・万

● 。●

● U

● 写。。

● ■・

● ｡

●

泌非響室2のTF当j牡寡土日ｲ里寸ｽｰﾄ弓か

ま各庁

〈ロ

孑顎訂示冨婁：

理
化
案

’’

『
●
辱
●
●

唾f 龍、。Ⅱ逗壷
品、”粥…- .
0（”HYmmpp旬一釦
Lnm2”飼鋤…嘩
岬94画●”94…亭

8勾唖，C心馴、一

色ﾉ1&妃3，h4”O武…鼻
nn7種、営銅－
8句『掴9＠列14…蝉

4,起・垂●一
必覗.，B”輔つい…

8,”酋舜鋤－
4… ．~凸f発玩一電

…1壷堂孟－
6”画q叩｡鐸垂一

蓉叩晒池蛆禰咀叩訓副悶鍛掲諏
▲

ｆ
２
８
４
甲
‐
ｆ
勺
０
０
，
，
Ｗ
程
哨
旭
均
一

▲

，‐
8 吋
3 m

4 93

、．画70…
Q弓3唖9．F⑪1?■

ぬ ”ヤワ劇”
4姉』届 ，巳が？o

an4堀3･心蜘
4.局…0－.聡辱9

や7J蛇0釘舘

8勺，〃＄・＝”

叩7掴84画'⑤

4両？層，．｡舞話

4句”.、珈陣

4毎 ､.●郵

聖… ，“W4

4苫Up3｡91『､コア

》叫恥
０
７

Ｖ
ｑ
０
Ｑ
Ｂ
■

堀皿迦
砠
、
蛸

３
Ｊ
２

吋
吋
、

０
０
８

目

投票はFormsの機能を使い､各自の席から
インターネット経由て鹸行う｡再 一 ’

’

己ら・GE ー ⑥勘､佃…･ｰ

訂｡ ←▲ “ 角ﾆﾀ卿法 嘩 仔寺 ■ 陣 ■ ｡……



【留意した点｡工夫した点】
〆

Formsを活用した投票事務の合理化について、

総務課において､次の検討をして､投票のテストを

実施しました。

鼻

諏L①規定の改正の検討

今回､Formsを利用して投票を行うことを検討するに当たり､大阪高裁における常任委員の選任事務に関する規定に抵触しないか確認しましたが､大阪高裁の

規定てゃは投票用紙や投票箱を飴要とするような記載ぶりにはなっていなかったため､解釈的にはFormsを利用する方法での投票でも問題はないという結論とな

りました。

他庁においては､Formsて令の投票を可能とするために規定を改正した庁もあると聞いています。

’

②不正防止の検討

’ ③投票のテストの実施

大阪高裁て叡は､部会において各裁判官に説明鰈作についての簡単な説明のみで､説明動画等を作成する必要もありませんて、した｡)を行った後､民事部､刑事部

の裁判官それぞれを対象に実施前に投票のテストを行いました。

テストの結果､トラブル等が生じることもなく､投票数からほとんどの裁判官が投票していたことも分かりました。



【機密性2】

の 岬ﾌo〃第16号
R5．12．22

業務改善に向けた取組例 ② 言圃言字診々ル余両手一

｢Formsを使った日程調整、やってみました！」編

（ 〕系の職員は…そんなある日、デジ企のM365のアプリ説明会を受けた任用第二係の職員

侭
しかも、M365はクラウド上で

データを管理しているから、

管内の担当者とも情報共有が

簡単にできて、リストを送っ

たりする必要もなくなるん

じゃないかな！

Formsは、同時に多数の人に

アンケートができるアプリな
んだね！

自動で集計もしてくれるから、

合格者説明会の希望地調査に

使えるんじゃないかな？

週
両

■ … F

A*鼻

‐

F

一ロ】一｝す一



伽

WrmS逓活用して合格者説明会⑩参加希望調査を実施しました！希

今回ご紹介した事例は、Formsの機能を最大限に活用した事例と言えます。

合格者説明会を早期に開催できたことから、他官庁の合格発表前に説明会を実施できた庁もあって、参加者数の増加（前年比：約2割増）も見られたようです。

優秀な人材確保の観点からも大きな成果が期待できそうですね！そして、何より、アプリの特性を知った係員が自分たちの担当業務の中から、効率化ができそうな

事務を見つけ出し、実現に繋げたプロセスが素H冑らしいですね！

Formsには、アンケート機能の他に1クイズ機能やファイルのアツプロード機能も実装されていますので、様々なシーンに活用できるアプリと言えます。

凋皆さんも、BPR (業務改善）に繋がるような「TRY」をやってみましよう！

★★ みなさんのアイデアを、

是非、形にしてみましょう


