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4‘3組織としての実績 再掲勺

一般社団法人サービスデザイン推進協議会は､経済産

業省創設おもてなし規格認証の認定機関を担っていま

す｡おもてなし規格認証とは､日本のサービス産業と地域

経済を活性化するために創設されました。

規格項目の活用を通じて､業務プロセスの継続的改善

のためのPDCAを促し､働きやすい職場づくり､従業員満

足を起点とする従業員の定着､新規雇用を実現。

結果､中小企業の生産性革命を推進し､地域経済の

活性化をはかります。

（1）付加価値経営の推進

（2）デジタルトランスフオーメーションの促進

（3）新規雇用獲得と定着､維持

上記の実現に積極的に取り組むサービス事業者が継続

的改善のためのPDCAを行いやすくする､サービス業務マ

ネジメント規格計30項目を整備しています。

経済産集省創股

おもてなし規格認証2020
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4.3組織としての実績 掲再

■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

おもてなし規格認証

■事業名 平成27年度サービス産業海外展開蟇礁鑿備事業費補助金

(おもてなし規格認証に係る認定機関及び認証機関立ち上げ･運営支援）

経済産業省

2016年7月12日～2017年3月31日

おもてなし規格認証は、日本のサービス産業と地域の活性化のために生まれました。

皆さまが日々の業務の中で､①顧客満足②従業員満足③地域社会の満足を高めるために、

｢既に実施している取組｣｢今後実施したいと思う取組｣を､おもてなし規格認証2016

への登録を通じて､PRした。

■所管

■期間

■事業概要

局“③”
サービスの「見える化」を推進します
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4‘3組織としての実績 再掲

（

■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

１
１
１
０

【補助金事業】

平成29年度補正サービス等生産性向上IT導入支援事業
ｰ－■ 二｣＝坐 一J▽戸－－ー ’ T■■

平成29年度･補正サービス等生産性向上IT導入支援事業

経済産業省

2018年3月5日～2019年3月29日）

1）事業内容

国際的な経済情勢の変化に対応し､足腰の強い経済を構築するため、自社のおかれた環境から

強み･弱みを認識、分析し､生産性の向上に資する要素として｢ITの活用｣を設定した上で、

こうしたITﾂール（ソフトウェア､サービス等）を導入しようとする事業を実施するものに対し、

その事業費等の経費の－部を補助する事業

2）重点的に実施している事項

・制度設計やシステム構築の準備･運営

｡IT導入支援事業者と製品登録の適正な審査の実施

･IT導入支援事業者､補助事業者向けの説明会

・事業に関する情報をHPで一元的に周知､公表

・電子申請の設計

3）補助事業の効果など

・交付申請：66,749件

・交付決定：62,893件

･ITツール申請: 51,074ツール内､採択45,792ツール

4）広報活動等

・広報活動としてHPを構築すると共に､東京､大阪､札幌､名古屋､福岡での

IT導入支援事業説明会に加え､ 「プラスIT｣ (東京､仙台､熊本､広島､松山､那覇、

名古屋､金沢､大阪､札幌） とも連携し､IT導入支援者と補助記事業者に向けメッセージを

訴求､展開

5’）プラスIT研修

全国47都道府県にて計58回開催｡中小企業･小規模事業者支援者及びITベンダーを対象

に､支援メニューにITという解決策を提案できるようIT導入事例等を掲載した研修テキストを制

作し研修を実施｡合計で1,283名が受講。

■事業名

■所管

■期間

■事業概要
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｜ 再掲 口再掲4.3組織としての実績

■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

【補助金事業】

平成29年度補正事業承継補助金

■事業名

■所管

■期間

■事業概要

平成29年度補正事業承継補助金

中小企業庁

2018年3月30日～2019年3月29日

事業承継補助金は､事業承継やM&Aな鐙きっかけとした､中小企業の新しいチャレンジを応援す

る制度。

経営者の交代後に経営革新等を行う場合(I型）や事業の再編･統合等の実施後に経営革新

等を行う場合（Ⅱ型）に､必要な経費を補助する｡平成27年4月1日～平成30年12月31日の

間に事業承継を行う必要がある。

1）補助事業の効果など（2019.1.28現在）

・交付申請：①829件②263件計1092件

・採択 ：①653件②144件計797件

・交付決定：①629件②141件計770件

2）広報

･広報活動としてHPを構築すると共に、 ‘

I型｢公募説明会」 （埼玉､大阪､仙台､金沢､広島､名古屋､高松､沖縄､東京）と

Ⅱ型｢公募説明会」 （札幌､博多､埼玉､大阪､仙台､金沢､広島､高松､沖縄､東京）

を実施。

また、日本経済新聞にて広告掲載を実施

3）アンケート及び事例集

・応募者に紐づく認定支援機関担当者716名にアンケートを行い､348件の回答を回収

・間接補助事業者が補助事業実施後､I型Ⅱ型合わせて100件の補助事業者の事例収集

を予定
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■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

’■
Ｐ
Ｉ
Ｉ
ｌ
Ｉ
冊
ｌ
‐
Ｊ
１
‐
ｒ
降
恂
、

【委託事業】

平成29年度補正学びと社会の連携促進事業
j ｜汐弓Fj
P■ L一.一

平成29年度補正学びと社会の連携促進事業

（中小企業経営支援人材向けリカレント教育プログラム構築に向けた調査分析事業）

経済産業省

2018年11月22日～2019年3月15日

国際的な経済情勢の変化に対応し､足腰の強い経済を構築するためには、日本経済の

屋台骨である中小企業・小規模事業者の生産性の向上を図ることが必要。

本事業は中小企業･小規模事業者支援者向けリカレント教育の一環として､中小企業・

小規模事業者に対し､IT化や業務プロセス改善を中心とした生産性向上について、

同じ視点に立って､親身に分かりやすく説明ができ相談役となれる人材を育成して〈上で、

育成に必要なコンテンツの内容をまとめ普及する事業。

■事業名

■所管

■期間

■事業概要

1） ワークショッブ等の開催による課題･解決策の調査･整理

・対象 ：①商工会議所商工会､冑年会議所の職員②金融機関の職員

③自治体等の職員④公認会計士､税理士､中小企業診断士、

社会保険労務士､行政薑士⑤ITコーディネータ⑥ITベンダー

・開催 ：支援機関向け16回

ITベンダー向け14回

参加者計663名

2）中小企業.小規模企業支援者向け研修内容の検討

一舵Humを人サーIFｽｱげｲﾝ播掘握塊金
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4‘3組織としての実績 掲再

（

■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

しl空回b企H 里I…戦｣浄里理ソ ニ‘槌z ･側も

【委託事業】

平成29年度補正学びと社会の連携促進事業
i#礁欝競胃輔鋼縄謎』胎唾貝、 L翻罰

耐9｛ ▽.r‘

＝…澱；
■事業名

■所管

■期間

■事業概要

平成29年度中小企業･小規模事業人材対策事業（カイゼン指導者育成事業）

経済産業省

2017年11月21日～2018年3月31日

サービス産業の現場で必要とされる｢おもてなしスキル･スタンダード｣における｢ダイバーシティ｣の重要

なスキルであり､高齢者や障害者等様々な方々を思いやり､共に社会参加を促進する｢こころのバリ

アﾌﾘｰ｣について､教材を開発し､その普及を図る。

当協議会が運営する｢おもてなし規格認証制度｣にて認定した｢人材研修プログラム｣における必須

研修項目として｢こころのバリアﾌﾘｰ｣を定め､よりビジネスの現場､サービスの現場で使える､実践的

なスキルが身につくような教材を制作､その普及を推進する。
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■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

【補助金事業】

平成30年度補正サービス等生産性向上IT導入支援事業

■事業名

■所管

■期間

■事業概要

:平成30年度補正サービス等生産性向上IT導入支援事業

:経済産業省

:2019年3月28日～2020年3月31日）

： 1）事業内容

国際的な経済情勢の変化に対応し､足腰の強い経済を構築するため､自社のおかれた環境から

強み･弱みを認識､分析し､生産性の向上に資する要素として｢ITの活用｣を設定した上で、

こうしたITﾂール（ソフトウェア､サービス等）を導入しようとする事業を実施するものに対し、

その事業費等の経費の－部を補助する事業

2）重点的に実施している事項

・制度設計やシステム構築の準備･運営

･IT導入支援事業者と製品登録の適正な審査の実施 、

･IT導入支援事業者､補助事業者向けの説明会

・事業に関する情報をHPで一元的に周知､公表

・電子申請の設計

3）補助事業の効果など

・交付申請： 25,669件

・交付決定： 7,386件

･ITツール登録:23,303ツール

4）広報活動等

・広報活動としてHPを構築すると共に､東京､大阪､札幌､名古屋､福岡での

IT導入支援事業説明会を実施(3,255名参加）

また､補助事業者向け説明会を複数回各地で実施

・日本経済新聞主催｢プラスITﾌｪｱ｣･説明会､ITベンダー出展展示､相談会等の

複合型ｲベント （東京､大阪） とも連携し､ IT導入支援者と補助事業者に向け

メッセージを訴求､展開
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4,3組織としての実績 再掲

■一般社団法人サービスデザマン推進協議会

｜
【補助金事業】

平成30年度第2次補正事業承継補助金

■事業名

■所管

■期間

■事業概要

平成30年度第2次補正事業承継補助金

中小企業庁

2019年3月1日～2020年3月31日

事業承継補助金は､事業承継やM&Aなどをきっかけとした､中小企業の新しいチャレンジを応援す

る制度。

経営者の交代後に経営革新等を行う場合(I型）や事業の再編･統合等の実施後に経営革新

等を行う場合（Ⅱ型）に､必要な経費を補助する｡平成27年4月1日～平成30年12月31日の

間に事業承継を行う必要がある。

1）補助事業の効果など（2020.1.15現在）

・交付申請；①829件②263件計1092件

・採択 ；①653件＠群4件計79Z件

・交付決定：①629件2141件計770件

2）広報

・広報活動としてHPを構築すると共に、

I型｢公募説明会」 （埼玉､大阪､仙台､金沢､広島､名古屋､高松､沖縄､東京）と

Ⅱ型｢公募説明会」 （札幌､博多､埼玉､大阪､仙台､金沢､広島､高松､沖縄､東京）

を実施。

また、日本経済新聞にて広告掲載を実施

3）事例集作成※予定

・間接補助事業者が補助事業実施後､I型Ⅱ型合わせて100件の補助事業者の事例収集

を予定
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~150■4添付資料
3組織としての実績4． 再掲

■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

【委託事業】

令和元年度中小企業･小規模事業者人材対策事業

■事業名 ：令和元年度中小企業･小規模事業者人材対策事業

（サービス等生産性向上応援隊の組成に向けた調査･検討及びプログラムの開発･提供事業）

：経済産業省

： 2019年5月22日～2020年3月19日

：中小企業･小規模事業者に対し、 IT導入や業務プロセス改善を中心とした生産性向上に

ついて､同じ視点に立って､親身に分かりやすく説明ができ､相談役となれる人材を育成するとともに、

それらの人材がチームとなって中小企業･小規模事業者のIT導入を強力に支援するサービス等

牛痒性向上応援隊を組成することを目的とする。

■所管

■期間

■事業概要

1）サービス等生産性向上応援隊のあり方や育成方法等の調査･検討

一J

2）応援隊人材育成のための動画講座の作成と提供

3）チームとしての応援隊組成のためのネットワーキングの場の提供

・開催全10回

・時間各回3時間

・業種卸小売､飲食､宿泊､運輸､医療､介護､保育など
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■ 4.添付資料

4.3組織としての実績

■一般社団法人サービスデザイン推進協議会

【委託事業】

令和元年度女性活躍推進のための墓鑪整備事業
聖』

■事業名 ：令和元年度女性活躍推進のための墓轤整備事業

（女性起業家等支援ネットワーク構築事業）

：経済産業省

：2019年4月12日～2020年3月31日

：女性起業家支援ネットワーク事業成果を集約･検証し､ノウ八ｳ等を普及することを通じて､各地

の女性起業の支援･拡大､質の向上､ネットワーク構築強化を後押しすることを目的とする。

■所管

■期間

■事業概要
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女性起業家等支援ネットワーク自立化検討会

フェーズ0， 1支援の有効性に関する調査

追跡調査の実施

その他提案型調査の実施

報告書の作成
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■ 4.添付資料

4,3組織としての実績 再掲

■一般社団法人サービスデザマン推進協議会

【補助事業】

令和元年度女性起業家等支援ネットワーク構築補助金事業
星手 ■■Kr

■事業名

■所管

■期間

■事業概要

:令和元年度女性起業家等支援ネットワーク構築補助金事業

:経済産業省

:2019年4月16日～2020年3月31日

;起業を決意･準備し始める前の段階の支援体制の強化と事業成長に課題を抱える創業

間もない女性起業家等をフォローできる体制をネットワークとして提供し､わが国の創業を

促進し､経済の活性化を図ることを目的とします。

1）女性起業家支援にかかるネットワークの構築･維持･定着を図るため､女性起業家支援等

への補助を行うための事務局として本事業を円滑に実施する。

2）交付規程の制定･承認

3）指導監督等
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