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中長期的課題への取組等

1 スマート税務行政の実現に向けた取組

税務行政を取り巻く環境が大きく変化する中､引き続き、国税庁の使命である｢納

税者の自発的な納税義務の履行を適正かつ円滑に実現」する観点から平成29年6

月に「税務行政の将来像」を公表し、 「納税者の利便性の向上」 と 「課税・徴収の

効率化・高度化」に向け、申告・納付のデジタル化の推進や国税情報システムの高

度化、内部事務の集約処理等といった将来像実現に不可欠な事務運営の見直しやイ

ンフラ整備の検討に取り組んでいるところである。

今後も、 ICTを活用したデジタル化を着実かつ確実に推進することを基本とし、

納税者の利便性の向上については、確定申告・年末調整手続の電子化、税務相談の

高度化・効率化、納付手段の多様化・キャッシュレス化等に取り組み、課税・徴収

の効率化･高度化については､情報収集の拡大を図りつつ､データ活用による調査・

徴収などの事務処理の効率化・高度化に取り組み、複雑困難事案等に的確に対応し

ていく （資料1)。

2添付書類も含めたe-Taxの普及・定着

添付書類も含めたe-Taxの利用を普及していくことは、納税者等の利便性の向上

と税務行政の効率化につながるとともに、税務行政が向かうべき内部事務の効率化

や調査・徴収をはじめとする各種事務におけるICT･データの活用を一層推進し

ていく上で不可欠である。

このため、添付書類も含めたe-Tax利用の普及・定着に当たって、効果が高いと

考えられる、あるいは効果を高めなければならない対象者を重点対象者として抽出

した上で、これらに対して限られた事務量を計画的かつ効率的に投下することとし、

これらを内容とする中期的な取組方針を平成30事務年度末までに策定することと



した（資料2)。

令和元事務年度以降において、各局は、当該取組方針に沿って取り組んでいくこ

ととしており、これに沿って実施した施策について、その対象期間の各事務年度末

までに定量的に分析・評価した上で、改善方策等を検討し、令和2事務年度以降の

施策等に確実に反映させることとしている。

なお、各局で選定した重点対象者のほか、次の施策も併せて実施することとして

いる。

・ 相続税申告におけるe-Taxの利用が令和元年10月から可能となることから、

相続税の税理士関与割合が高いことを踏まえ、相続税申告のe-Tax利用について

税理士等に対して積極的な利用勧奨を実施

・ 法定調書の光ディスク等による提出義務基準の引下げが令和3年1月から適用

されることから、新たに光ディスク等による提出義務者に対して法定調書の

e-Taxによる提出の勧奨を実施

3データ活用の推進

データ活用の推進にあたっては、 「データ活用推進第一次中期計画」に基づき、

主務課等が事務運営や選定基準、個別事務の検討等の通常業務を行う中で、システ

ム部署と連携して、客観的なデータに基づき、深度ある検討を行っていく必要があ

るため、各課と協力の上、データ活用に係るパイロット・プロジェクトを継続し、

ノウハウ等の蓄積を図るとともに、庁内各課及び各局に対してデータ分析手法など

の情報発信を継続して実施する。

4国税情報システムの高度化

「税務行政の将来像」の実現に向けては、既存の業務フローやシステム構成とい

った枠組みにとらわれることなく、取組方針である「デジタル・ガバメント実行計

画」 （平成30 （2018）年1月eガバメント閣僚会議決定､平成30年(2018)年7月

デジタル・ガバメント閣僚会議決定（改定)）に基づきながら、デジタル化の進展

やICTの活用を前提に、内部事務のセンター化を中心とした業務改革(BPR)

も見据えつつ、書面を中心とした事務処理からデータを中心とした事務処理への転

換を図るとともに、操作性や視認性に優れたシステム構築を目指していく。

5内部事務の集約処理等

集約処理による更なる事務の効率化・高度化等を図ることを目的として、現在、



各局で内部事務のセンター化や課税部コールセンターの試行に取り組んでいる。

令和元事務年度からは、集約処理による業務改革に円滑な実現を図る観点から、

これの取り組みを集約し､国税庁試行(内部事務のセンター化の試行)と位置づけ、

全国的に取り組むこととし、職員の事務負担軽減や職場環境の整備を図りつつ、集

約処理を通じて内部事務のより一層の正確性の向上と効率化を図るとともに、これ

による事務量配分の見直しなどにより、外部事務の充実・高度化や納税者利便の向

上を目指す。

試行に当たっては、将来のセンター設置に向けて、適切な効果検証と課題の改善

に取り組むこととする（資料3)。

併せて、センター化後も引き続き、署で対応が必要となる税務相談や現金領収と

いった窓口業務について、①納税者の利便性の向上と②職員の事務負担軽減の両立

が図られるよう、 ICTを活用しながら抜本的な見直しに取り組む。
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はじめに

○財務省設置法第19条には､国税庁の任務として､内国税の適正かつ公平な賦課及び徴収の実現が定められており、申告

納税制度の下で､納税者の自発的な納税義務の履行を適正かつ円滑に実現することが､国税庁の使命とされています｡そ

のため､国税庁では､納税者サービスの充実に努めるとともに､適正･公平な課税･徴収に努めています。

○税務行政を取り巻く環境が大きく変化する中､今後とも､納税者の皆様の理解と信頼を得て､国税庁の使命を十分に果た

していくためには､その時々における課税･徴収上の個々の課題に的確に対応していくことはもとより､経済社会の急激な変化に

税務行政が的確に対応できるよう、中長期的に国税庁が向かうべき将来像を明らかにし､そこに向けて着実に取り組んでいくこ

とが重要と考えられます｡このため､平成29年6月に､「税務行政の将来像」 （以下、「将来像｣という｡）を取りまとめ､公表

したところです。

○「将来像｣は､おおむね10年後のイメージを示したもので、 ICTの活用による｢納税者の利便性の向上｣と｢課税･徴収の

効率化･高度化｣を柱として､「スマート税務行政｣に進化していくことを示しています。

○今回は､将来像の公表から約2年が経過したことを踏まえ､これまでの間に実現又は具体化した取組や今後の課題を改め

て整理（資料4頁参照）した上で､最近の取組状況として､主なものを紹介します。

○国税庁では､弓|き続き､必要なインフラ整備や業務改革を進めながら、「スマート税務行政｣の実現に向けて計画的に取り

組んでまいります。

令和元年6月21日

国税庁

王
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税務手続のデジタル化（個人の皆様向け）
;枡 』ﾛ需価J… 亨 帝 菩 抽罰r玉…HT1 － 口… …

スマホ専用画面
a ■

争■■■■■

雑.萄錨簿の.入カ

ー…､､鐸

蛤辱め群晩識槻撰 髪>齢争 発il::隣媒1., ￥:､八かt

宅《:姪塗均､．

源泉撤収祭の.入力

渋恥奮蕊［ぬ

蝿･珍露緯熱湾淡心金脈 <蝿I

蛎渇凝鐸ｨ零荊欺乃鈴瞳↑誰《樗

’
1葬蕊露瑁愛娩鯨K朧》

鰯滋繊鍛職派が必醗'曜謹醸笛惚撫識

磁〕 錘
F…藤】

●｢スマホ專用画面｣が利用可能な手続を､順次拡大します。 【令和2年1月～】 ●
マ 『

f
l

【スマホ専用画面の利用対象者等】

蕊議熱燃雛雛識溌
’瀞驍鰯蕊鍵蕊…零

収入 。 給与所得（年末’

撚蕊

※下線部が30年分との変更点

讓篝凝蕊蕊蕊蕊蕊蕊溌溌溌蕊識蕊§
篭” “ ， 龍" 。 “韓“
1 ．<･ ‐ 給与所得（年調済1か所､年調未済､2か所以上に対応）

公的年金等その他雑所得一時所得 ： r ‐

マアF r■ 宙…ロー顎ｱ……

議蕊篝1 蕊蕊識繍蕊
…蕊…噌 噌

(年末調整（年調）済1か所）

所得控除 医療費控除､寄附金控除 全てα
騨 望 露藍 一

…”熱 簿樵… 、"識” ‐…' :箪蔽党阜税額控除 ， :評：政党等寄附金等特別控除
零 ． f’…

その他 予定ボ

●マイナンバーカード読取機能を搭載したスマートﾌｫﾝ（※)を使えば、

なります。 【令和2年1月～】

（※）マイナンバーｶｰドの読み取りに対応したｽﾏｰﾄﾌｵﾝ(Android端末のみ）は令和元年6月7

全ての

は令和元年6月7

所得控除
胃テー． …筆.",舗辮鴇鐸“ 、一 “ 侭:謬蕊篭自一剰…# ＝ “… ‘ ”鯉率§
政党等寄附金等特別控除､災害減免額’ ‘ 点、

(案内のみ）

ﾏｲナンバーカードの電子証明書を用いたe-~｢ax送信が可能に

日時点において71機種。
ノ

“P ヅタ
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；
■ b 輌亜ア閉口守 甲 ■凡

個人の皆様向け）税務手続のデジタル化
q,面＃:＃:僻弛｡ △蝉 ニー星3魂｡ 日 ■ 日日 『…沖悪寒唱唱…L 切目…

ー 一面岨 ￥ ワー､

【取組“1年末調整手続・簡便化’
｛》時一》時斡一》》神》》《鉾》》幸

〆

1℃Tの活用による年末調整手続の簡便化のため､年末調整控除申告書作成用ソフトウェア（年調ソフト） （※)を無料で提供しま
す。 ： 。 、 ：。 、 。 ； ‐‘ 【令和2年10月導入予定】

・作成可能な年末調整関係書類は､①保険料控除申告書②住宅借入金等特別控除申告書③扶養控除等（異動）申告書④配偶者控除等申告書。

． （注）上記申告書のほか､令和2年分以降の年末調整において追加される基礎控除申告書及び所得金額調整控除申告薑についても対応予定。 鍵

：従業員は､国税庁ﾎｰﾑ':一ジから年調ｿﾌﾄをダｳﾝﾛｰドして利用可能（なお､勤務先がダｳﾝﾛﾐドした年調ｿﾌﾄを従業員に配付して利用することも可能） 。
→上記の①､②については､従業員が､保険会社等から入手した控除証明書等のデータを年調ソフトに取り込めば､控除申告書の所定の項目に自動入力（簡|‘

瀞乳 綿’

便･正確に控除申告書データを作成） 。 ”職 ’｜鍵“ ．露 ”雷’ 蕊 。 、農 鱗 § ： 霞 鶴 。 … 冨 蕪

→内容確認後､従業員はそのまま勤務先にオンライン提出可能。
掌

幾年調ｿﾌﾄの仕様公開を通じ､民間べﾝダｰ等が提供している給与ｼｽﾃﾑ等の開発も促進。
琴

…… ……………… … ‐ ＝－ … ‐…､=_. …… ←_－ － ノ
１
１
、

汰
琶
署

～(順次対応） ｜器F､毛… 蛇乃■名頓~~~~~~~~~~~~~~一;……：

|保険会ﾈ十

▼ 旬翫面画程壺…桧 w 副配踊口咄面缶…面＊命蛉汁

勤務先 鱗
蕊

従業員
離鴬

篝
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診量
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続の~､~“税務手 丁ンタノ (個人の皆様向け）のﾚ化
2… ■■ ■ ･ 卜泌…’r師 ,

曲田切宙内切、■ ■…■

【取組例③】マイナポータルを活用した確定申告の簡便化のイメージ

！
確定申告に必要な控除証明書等の'|胄報をマイナボータル経由で一括入手し､そのデータを確定申告害に自動入力できる仕組み

の実現に向けた検討を行っています。 』 ‘

※仕組みの検討に当たっては､関係府省等と連携し､最新の各種セキュリティ対策の導入等､情報の取扱いに細心の注意を払います。
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カードで認証
〆

例：公的年金の源泉徴収票等
年末調整済みの方でも､次のような方* : i
は､確定申告をする必要があります｡ - ｜
①2か所以上から受ける給与や副業によ ；
:る収入など他の所得が20万円を超え: ｜

る方 ‘

②医療費控除や寄附金控除(ふるさと : ｜
§納税)、等の適用を受けようとする方 ’｜

、幸 :､ござ幸= : : : "二 ﾉ'1
: 、 : : ; :: :Aﾐ.: - " . ･ .. _
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e-~｢axで送信 ※この他､支払調書データについても今後、

可能なものから連携対象としていく予定。

ド

ド
馨劉…

支払調書データについては､税理士が代理

して扱うことができます。(注）実施に当たっては､データ連携先機関等との所要の調整等が前提。 ﾉ
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【取組例⑤】企業が行う手続の'オンライン・ワンストツプ化'〃
騨踏》坤坤沖 吋酔捗》彫

法人設立オンライン･ワンストツプ ゞ ･ 、
これまで縦割り･バラバラだった手続をマイナボータルを活用してﾜﾝｽﾄｯプ化を実現。

、

f9 I

｜
ノ

-ビｽを開始。 、 ' t: ' ｡j
記),も含めたワンｽﾄｯプサービスを開始。

設立後の手続についてワンストッ

設立時の手続（定款認証･設

一令和元年度中：設立後の手続についてワンストッブサービスを開始。

一令和2年度中：設立時の手続（定款認証･設立登記）も含めたワンｽﾄｯプサービスを開始。

○企業が行う従業員のライフイベントに伴う社会保険･税手続のオンライン･ワンストツプ

従業員の採用､退職等のﾗｲﾌイベントに伴う社会保険･税手続等について､令和2年11月頃から順次、
：

、、 ライン･ワンｽﾄｯブ化を開始する。

マイナポータルのAPI※を活用したオン

※API (Appl icationProgramminglnterface) ､ :ブﾛグﾗﾑの機能を他のプﾛグﾗﾑでも利用できるようにするiこめ①規細
J⑲ ど濫搾岩ヨーロ弓闇薄踊
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○インターネットバンキングなどを利用した電子納税【平成16年6月導入済】
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○コンビ二納付【平成ZO年1月導入済】

○ダイレクト納付【平成21年9月導入済】

※ダイレクト納付とは､あらかじめ預貯金口座の情報を記載した利用届出書を提出することで､e-Taxを利用して申告した後､簡単な操作で預貯金口
座からの振替により納付できる手続。

○クレジットカード納付【平成29年1月導入済】
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○QRｺｰドを利用したｺﾝビ二納付の導入
自宅等において､国税庁ホームページ上で提供する確定申告書の作成ｼｽﾃﾑ等から納付に必要な情報をQRコードとして出力す
ることで､コンビ二での納付手続が可能に。

※QRｺード(PDF)をｽﾏﾎに表示させて手続も可能。
【平成ﾖ1年1月導入済】i
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○令和元年10月に全地方団体が電子納税を共同で収納する仕組みを導入予定であることから､これを踏まえ､国と地方団体が協力して利用勧
奨することで､納付のｷｬｯｼｭﾚｽ化を推進。

○情報技術の今後の動向を見据えながら､納付手段の更なる多様化によるｷｬｯｼｭﾚｽ化の推進について検討。
【順次実施】

※｢QRｺｰド｣は株式会社デンソーｳｪｰブの登録商標。
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L震面･表計算ｿ外等_；分析･検討･調査選定
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､／ 事務系統横断的なデータ管理 、／

､／ 情報収集の拡大（他省庁やｲﾝﾀｰﾈｯﾄ上の情報） 、／

データ中心の事務（IC

モバイル端末を活用したタ

T・AIを活用した各種分析の実施）
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